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Ein gutes Kundenmanagement hilft dabei, seine Stamm- und Neukunden fest im Blick zu behalten und kann einem Handwerksbetrieb viel Zeit einsparen. Die Handwerkskammer Südthüringen startet am 25.11.2022 erstmals mit der gewerkeübergreifenden Fortbildung für das Handwerk „Erfolgsfaktor digitales Kundenmanagement“.

Der Umgang mit Kundinnen und Kunden kann ein echter Zeitfresser und Schwachpunkt im Betrieb sein. Die Investition, sich mit den betrieblichen Prozessen des Kundenmanagements vertraut zu machen, spart allen Mitarbeitenden im Betrieb langfristig viel Zeit und Nerven. Im Kurs „Erfolgsfaktor digitales Kundenmanagement“, der sich speziell an Handwerksbetriebe richtet, lernen Teilnehmende die nötigen Werkzeuge und Strategien kennen, um gezielte Maßnahmen, wie einen ansprechenden Internetauftritt, die Kundenansprache mit sozialen Medien oder die Einführung einer modernen CRM-Software, schnell umsetzen zu können. 

Das Besondere an der Fortbildung „Erfolgsfaktor digitales Kundenmanagement“ ist die Ausrichtung auf das Handwerk. Denn viele Betriebe tun sich nach wie vor schwer damit, ihren Betrieb gut in Szene zu setzen, Social Media für ihre Zwecke zu nutzen und das Kundenmanagement zu digitalisieren. Langfristig gesehen lohnt es sich jedoch, in das Thema zu investieren. Denn vom Erstkontakt bis zum Kundenfeedback und zur Kundenbindung unterstützt ein strategisches und digitales Kundenmanagement dabei, die Kommunikation mit Kundinnen und Kunden professionell zu gestalten und damit mehr Aufträge und eine erfolgreiche Auftragsabwicklung zu erreichen. Die Teilnehmenden lernen anhand praxisnaher Beispiele aus dem Handwerk. Mit den im Kurs erlernten Methoden und digitalen Werkzeugen kann schnell und unkompliziert ein ganzheitliches Kundenmanagement aufgebaut werden. Gleichzeitig sind Betriebe, die sich digitaler aufstellen, attraktive Arbeitgeber für Fachkräfte und Auszubildende.

Weiterführende Informationen zu dieser und anderen gewerkeübergreifenden Fortbildungen: Fit für die Zusammenarbeit: gewerkeübergreifende Fortbildungen (pronethandwerk.de)

Pressekontakt:

Sabine Conrad 
Referentin für Kommunikation, Presse- und Öffentlichkeitsarbeit ProNet Handwerk
Zentralstelle für die Weiterbildung im Handwerk (ZWH)

Telefon: +49 211 302009 750
E-Mail: sconrad@zwh.de
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