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· Zeitraum 25.11.2022–30.04.2023 
· Berufsbegleitend in Teilzeit als Blended-Learning-Lehrgang: 120 Stunden
· Teilnahme deutschlandweit möglich (wenige Wochenend-Termine in der HWK, größtenteils Onlinekurse und Selbstlernphasen auf der neuen Lernplattform eCampus Handwerk)
· Zielgruppe: Der Kurs richtet sich an Personen mit abgeschlossener Berufsausbildung aus dem Bauhaupt- und Baunebengewerbe. Der Kurs eignet sich darüber hinaus für Mitarbeitende aus Handwerksbetrieben mit intensivem Kundenkontakt.
· Abschluss: Nach erfolgreichem Absolvieren dieses Kurses erhalten die Teilnehmenden ein Zertifikat der Handwerkskammer.

Das Besondere an diesem Kurs:

· Die Teilnehmenden lernen ein modernes Kundenmanagement (CRM) für das Handwerk kennen, das sie direkt im Betrieb einsetzen können.
· Sie erfahren alles über effektive Kundenkommunikation mit digitalen Tools für ihre Branche.
· Sie begehen analoge und digitale Wege, um den Betrieb gut in Szene zu setzen.
· Sie erlernen Strategien zur Kundengewinnung und Kundenbindung.
· Beispiele aus der Praxis und Aufgaben, die direkt im Betrieb angewendet werden können, schaffen einen schnellen Praxistransfer.
· Es wird in gewerkeübergreifenden Gruppen gelernt, um die Problemlösungsfähigkeit zu erhöhen. 
· Betriebe können sich professioneller und digitaler aufstellen und werden zu attraktiveren Arbeitgebern für Mitarbeitende und Auszubildende.

Hintergrund

ProNet Handwerk – Professionalisierung und Vernetzung im Handwerk

„Erfolgsfaktor digitales Kundenmanagement“ ist eine von vier Fortbildungen, die im InnoVET-Projekt ProNet Handwerk entwickelt wurde. Der Schwerpunkt der Fortbildungen liegt auf gewerkeübergreifenden und digitalen Kompetenzen und ist auf die Bedürfnisse des Bauhaupt- und Baunebengewerbes zugeschnitten. Die Kurse werden als Blended-Learning-Angebote ab Herbst 2022 an ausgewählten Handwerkskammern sowie auf dem eCampus Handwerk angeboten. Auf dieser Plattform ist standortübergreifendes, flexibles sowie kollaboratives Lernen und Arbeiten bundesweit möglich. Weitere Lehrgänge folgen! Informationen zu den aktuellen Kursen und den durchführenden Handwerkskammern finden Sie unter: https://pronethandwerk.de/baustein/gewerkeuebergreifende-fortbildungen/

Pressekontakt:

Sabine Conrad 
Referentin für Kommunikation, Presse- und Öffentlichkeitsarbeit ProNet Handwerk
Zentralstelle für die Weiterbildung im Handwerk (ZWH)

Telefon: +49 211 302009 750 
E-Mail: sconrad@zwh.de
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